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O poder da percepcao

Ricardo Melo *

Vocé € uma pessoa
perceptival! Vocé
presta a atencao no que
0s outros dizem com ou
sem palavras? Cada vez
mais somos convidados a
treinar nossa percepcao a
fim de visualizarmos além
do que as aparéncias nos
mostram principalmente
nosrelacionamentos. Pro-
fissionais ligados a area da
salide mais que quaisquer
outros precisam aperfeico-
ar seu senso de percepcao.
Somos convidados por
forca de nossa profissao
a observar mais atenta-
mente as necessidades
daqueles que nosrodeiam
mesmo que nem sempre
elas estejam claras.
Perceberooutro é pres-
taraatencdoem como ele
estd. E identificar toda a
mensagem que as pessoas
nos mostram verbal ou
nao verbalmente. Muitas
vezes sem nada falar os
pacientes e os colegas
de trabalho tém muito a
nos dizer sobre suas reais
necessidades e se formos
perceptivos nos antecipa-
remos a essas questoes

demons-
trando
nossa ca-
pacidadede
dar suporte
a quem ne-
cessite. E, da
mesma forma,
cedo ou tarde
outras pessoas
fardo o mesmo
conosco percebendo nos-
sas necessidades e nos
auxiliando, ndoraro, antes
mesmo de precisamos de-
mandar sua atencao.

A titulo de exercitar

sua rea-
lidade.
Natural-
mente

nao é um
exercicio
facil, mas
desafiador.
Quando nos
damos o direito
de mergulhar
no universo alheio sem
preconceitos aprendemos
muito sobre as outras
pessoas. Ampliando nossa
percepcao do que aconte-
ce no mundo de quem nos

essa habili- rodeia nos
dade, que Profissionais ligados tornamos
tal parar um d area da sadde mais aptos a nos
pouco e co- que quaisquer outros relacionar
locar no pa- precisam aperfeicoar com maior
pel o nome seu senso de percepcdo. qualidade
das pessoas Somos convidados alcancando
com quem por forca de nossa arealizacdo
vocé tem profissao a observar de nossos
mais con- mais atentamente as objetivos.

tato, atu- necessidades daqueles Asvezes
almente? que nos rodeiam mesmo achamos
Depois de que nem sempre que pode-
fazé-lo ex- elas estejam claras. mos fazer
perimente pouco para

colocar-se no lugar de
cada uma dessas pessoas
e identificar a forma de
cadaumaveromundo, de
sentir a vida, de lidar com

influenciar a realidade e
mesmo a vida de outras
pessoas. Mas ao pensar
assimignoramos o grande
potencial transformador

que nossas acoes tém no
universo alheio. Mahatma
Ghandi, o grande pacifista
hindu dizia que o amor de
um sé ser humano é capaz
de neutralizar o 6dio de
milhdes e Madre Tereza
de Calcuta dizia que em-
borafosse pequena como
a gota de um oceano
que esse jamais seria do
mesmo tamanho sendo
fosse por ela. Grandes
ensinamentos para que
nunca desprezemos nos-
sa capacidade de sermos
Uteis. Portanto, jamais
subestime seu poder de
fazer a diferenca onde
quer que esteja, deixando
sua marca positiva em
tudo que fizer. E, claro
que para tal conquista,
precisamos desenvolver
nossa percepcao. Que tal
comecar agora?

* Ricardo Melo é consultor

em desenvolvimento humano,
especialista em Programacg&o
Neurolinguistica e escritor.
Desenvolve no Biocor Instituto o
Projeto Integragdo com palestras
motivacionais para médicos,
funcionarios e colaboradores.
Visite o Blog do Biocor e leia esse,
além de outros artigos no site:
www.institutoricardomelo.com.br
Ricardo Melo é também colunista
da Radio Band News FM.
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Seguranca e Medicina do Trabalho:
prevencao é o caminho

Seguranca do traba-

lho é o conjunto de
medidas que sdo adotadas
visando minimizar os ris-
cos, reduzindo acidentes
e doencas ocupacionais,
protegendo a pessoa e a
capacidade da forca de
trabalho. E umaimportante
matéria que se encontra
disciplinada por completa
legislagao (leis, normas re-
gulamentadoras, portarias,
decretos e, inclusive, con-
vencgdes internacionais).

Para cumprir essa fina-
lidade as empresas orga-
nizam uma equipe multi-
disciplinar voltada para a
prevencao e minimizagao
de riscos, preservacdo e
promocdo da satde do tra-
balhador, sendo chamada
de SESMT - Servico Espe-
cializado de Engenharia de
Seguranca e Medicina do
Trabalho.

O Servico Especializado
em Engenharia de Seguran-
ca e Medicina do Trabalho
- SESMT do BIOCOR ¢
atuante e pro-ativo, estando
continuamente atento a
salde e seguranca do nos-
so Colaborador, de modo
a aprimorar a organizacao
laboral e melhorar continua-
mente as relacdes humanas
no trabalho. E composto
de médico do trabalho,
engenheiro de seguranca
do trabalho; técnicos de
seguranca do trabalho;
enfermeira do trabalho e
técnico de enfermagem do
trabalho.

Sdo executadas ativida-
des relacionadas com a hi-
giene, seguranca e medici-
nado trabalho propiciando
a preservacao da sadde e
valorizando o trabalhador.

INSTITUTO

Dentre as inimeras acoes
realizadas, merecem desta-
que, entre outras:

A) PPRA, PCMSO, Pro-
gramas de prevencdo de
acidentes do trabalho e
doencas ocupacionais,
programas de promocdo e
protegdo asatde do colabo-
rador, como campanhas de
vacinacao e treinamentos.
Além disto, cabe ao SESMT
avaliar os riscos ambientais,
propondo medidas para
a minimizacao destes ris-

C) Radiagdo ionizante
e 6xido de etileno. Sdo
promovidos exames perio-
dicos semestrais, conforme
previsto na legislacdo. Se-
guem este mesmo critério,
as areas de nutricdo, de
manutencdo eletromecani-
ca e de telefonia, acrescido
de exame de audiometria.
Tudoisto é feito de maneira
preventiva e independente-
mente da existéncia ou ndo
de exposicao ao ruido, ja
que o nosso foco é a pre-
vencdo da saude do nosso

Cos. colabora-
A Me- O Servico dor.

dicina do penacializado em Comore-
Trabalho é E haria de S sultado do
responsavel ngen .a.”a eoeguranca . iqado do
peloPCMSO e Medicina do Trabalho B1OCOR
- Programa - SESMT do BIOCOR com seus
de,g_ontr%'e é atuante e pro-ativo, colaborado-
Mef €O _d€ astando continuamente '€% MeSMO
Satde Ocu- s sadid. sem risco
pacional atento a saude e de exposi-
onde estio seguranca do nosso cdo ocupa-
previstos os Colaborador, de modo a cional, toda
exames ad- aprimorar a organizacdo 2 forca de
MISSIONAIS, faboral e melhorar trabalho,
demissio- . até 45 anos,
nais, periodi- Contuzuamente as faz o exa-
cos, mudan- relacoes humanas me periodi-
cadefuncao no trabalho. co a cada 2
e retorno ao anos.

trabalho (ap6s afastamento
pelo INSS e licenca mater-
nidade).

B) No BIOCOR os exa-
mes admissionais e perio-
dicos sao acompanhados
das solicitacdes de exames
laboratoriais: hemograma,
glicemia de jejum, coleste-
rol, triglicérides, T4, TSH,
anti HVC e anti HBs. Para
colaboradores do sexo
masculino acima de 45
anos também é solicitado
o0 exame PSA.

Publicacdo de integracdo e
ivulgacao do Biocor Instituto

Tel.: 3289-5000

D) Nas areas envolvidas
na assisténcia a satdde sao
realizados exames periédi-
cos anuais, sendo o mesmo
critério utilizado para os
colaboradores acima de
45 anos.

E) Casos especiais, con-
forme indicacdo médica,
sdo acompanhados através
de controles semestrais ou
em periodos menores.

F) Nos exames peri-

o6dicos cujos exames la-
boratoriais estejam fora
dos padrbes, sem nexo
ocupacional, sdo realizadas
reavaliagcoes e, se necessa-
rio, encaminhamento ao
especialista para acompa-
nhamento.

G) Exposicao acidental
a material biolégico, todas
as medidas necessarias sao
tomadas para o adequado
acompanhamento sorolégi-
co conforme preconizado
pelo Ministério da Sadde.

H) A avaliacdo dos
afastamentos por motivo
de doenca (atestados médi-
cos) é feita pelaentrega dos
atestados no prazo de 48
horas da data de emissdo do
mesmo e os atestados médi-
cos com afastamento igual
ou superior a 4 dias sao
agendados para avaliacao
do médico do trabalho.

Outros atendimentos
e avaliacbes clinicas nao
ocupacionais também sao
realizados na Medicina do
Trabalho, mesmo este nao
sendo o objetivo principal,
mas de acordo com a de-
manda os colaboradores
sdo encaminhados a diver-
sas clinicas, apds avaliacao
médica.

Os atendimentos de ur-
géncia sdo encaminhados
ao Pronto Atendimento
depois de solicitados pelo
coordenador e autorizados
pela Medicina do Traba-
Iho.

SESMT BIOCOR, nosso
objetivo maior é cuidar
da vida, desenvolvendo
relacGes consistentes e pro-
movendo a seguranca e a
satde do Colaborador.
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Certificacao do sistema de

gestao nas normas ISO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001

Quando falamos de sistema de gestédo da qualidade, o ano
de 2008 ¢ de destaque para o Biocor Instituto.

Ap6s ter iniciado ha trés anos a
integracdo dos sistemas ISO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001, em abril
a Instituicao passou pelo processo de
auditoria externa com o objetivo de
obtera Certificacdo do Sistema de Ges-
tao Integrado. Pioneiro naimplantacao
da ISO 9002 em 1997, como Unico
hospital na América Latina a implantar
este sistema em todas as areas, o Bio-
Cor mais uma vez mostra sua posicao
de vanguarda e seu compromisso
permanente em oferecer ao mercado
servicos de qualidade, associado as
préticas de gestdo que promovem a
salde e seguranca das pessoas e a
preservacao do meio ambiente.

Isso significa que, além das ativida-
des relacionadas a qualidade, diversas
acoes sao realizadas em relacdo ao
meio ambiente, dentre as quais des-
tacamos: coleta seletiva de residuos,
reciclagem de residuo comum em
beneficio da Associacdo de Catado-
res de Papel de Nova Lima (ASCAP),
conscientizacdo dos fornecedores e
medidas de reducdo do consumo de

aguae energia elétrica. A conscientiza-
¢ao e o treinamento das pessoas sao
as principais armas que sao utilizadas
pela Instituicdo na preservacao da
salde ocupacional e na prevencdo
de acidentes. Os programas mantidos
pelo SESMT tanto para os novos fun-
cionarios, como para aqueles em reci-
clagem, proporcionam asinformacoes
e medidas necessarias a realizacao das
atividades com seguranca. Com isso,
clientes, colaboradores, corpo clinico,
fornecedores, e sociedade s3o benefi-
ciados, e a natureza é preservada de
modo sustentavel.

Na auditoria os auditores do GLC
identificaram diversos pontos fortes
do sistema de gestdo bem como as
oportunidades de melhoria, trazendo
para a Instituicao um importante mo-
mento de aprendizado. Sendo assim,
diante do aprimoramento do sistema
de gestdo e das evidéncias apresen-
tadas, o GLC considerou o Biocor
apto a receber a certificacao dos trés
sistemas - qualidade, meio ambiente
e salide e seguranca.

O sistema de gestao do Biocor
Instituto contempla as quatro normas
indicadas acima. Facauma correlacao
das frases a seguir com a respectiva
norma colocando uma letra em cada
caixinha.

A - ldentificar os locais onde
devem ser utilizados EPI's para se
trabalhar com seguranca

B - Avaliar se o cliente esta satis-
feito com os servicos realizados

C - Implementar melhorias com
impacto sistémico

D - Realizar auditorias internas
da qualidade

E - Identificar os fatores que afetam
0 meio ambiente

TESTE SEUS CONHECIMENTOS

SISTEMA DE GESTAO

1S0 9001 [ J [1SO140041 | JN OHSEAS 18001 @ N ONA3
E

F - Designar um responsavel téc-
nico para a atividade realizada

G - Realizar um treinamento para
aprimorar o atendimento ao cliente

H - Realizar a coleta seletiva de
residuos

| - Participar da Brigada de In-
céndio

) - Minimizar os riscos de respon-
sabilidade civil e sanitarios

K - Colaborar com o planeta terra
economizando agua e energia

L - Manter o n° de acidentes no
ano menor ou igual a 20

Resposta:
9001: BDG 14001: EHK 18001: AIL
ONA: CFJ

BIOCOR

] ossos convenios

» AGROS

» ABC CEDRO CACHOEIRA
» ABEB

» AFABB

» AGF SEGURADORA

» AMAGIS

» AMBEP

» AMIL

» AMMP

> ASSEFAZ

» ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
» ATENDER

» BANCO CENTRAL

» BH TRANS

» BLUE LIFE

» CABEFE

» CABER]

» CAPESAUDE

» CASSI

» CASU

» CENIBRA

» CNEN

» CODEVASF 5
» CONSTRUTORA MENDES JUNIOR
» COPASA

» COPASS

» CORREIOS

» CONSULTMED

» CST

» CVRD

» DESBAN

» EMATER

» EMBRATEL

» FASSINCRA

» FIAT

» FORLUZ _

» FUND. SAO FRANCISCO XAVIER
» FUNDACAO REFRIGERANTES MG
» FUNDACAO PAMPULHA
» FUNDAFFEMG

» GAMA

» GEAP

» GOLDEN CROSS

» GOOD LIFE

» INFRAERO

» INTERMEDICA

» IPSM .

» MARITIMA §AUDE

» MEDIAL SAUDE

» MEDISERVICE

» NIPOMED

» NOTRE DAME

» NOVELIS

» OMINT

» PETROBRAS .
» PLAN-ASSISTE PROC. DA REPUBLICA
» PLAN-ASSISTE PROC. DO TRABALHO
» PLASSBEN

» PREVIMINAS

» PROMED

> SAUDE ASTTTER

» SAUDE BRADESCO

» SAUDE CAIXA

» SAUDE SISTEMAS

» SESEF/PLANSFER

» SISTEMA PAULISTA

» ST JUDE MEDICAL

» SUDECAP

» SUL AMERICA

» SUZANO BAHIA SUL

» UNAFISCO - MG

» UNAFISCO - SAUDE

» UNIBANCO AIG

» UNIMED

» VITAE

Consulte-nos:
3289-5000



ANEMIA

CIRCUITO BIOCLOR

E preciso ter atencao para nao

sofrer as conseq

oencga de grande incidéncia no mundo,

a anemia chega a atingir dois bilhées
de pessoas, principalmente criangas e

idosos, provocada por fatores genéticos
e nutricionais. A mais comum delas é a
ferropriva, causada pela deficiéncia de
ferro no organismo.

m muitos casos, a de-

ficiéncia de ferro so
é percebida pelas maes
quando aanemia esta insta-
lada, pois é nessa fase que
os sintomas se manifestam.
Mas ha um nivel de tole-
rdncia do organismo, que
ndo caracteriza a anemia
cronica. Criangcas anémicas
tém seu desenvolvimento
prejudicado, uma vez que
a falta de ferro ocasiona
retardo do crescimento, dé-
ficit cognitivo permanente
e irreversivel, baixo rendi-
mento escolar e prejuizo
no aprendizado.

Normalmente, a inges-
tao de ferro deveria ser feita
através de alimentos, como
carnes, visceras e leite hu-
mano, mas nem sempre isso
acontece. Em paises desen-
volvidos, alguns alimentos,
como os cereais infantis,
foram enriquecidos com
ferro. No Brasil, existem
tentativas de fortificacdo
de farinhas.

Desde 1974, é obriga-
téria a adicdo de fldor nas
aguas de abastecimento
publico em areas de gran-
de incidéncia de caries.
Organizacées de saude
recomendam a fluoretacdo
como meio mais seguro,
simples e econémico de
prevenir a carie, principal-

4

mente durante a fase de
formacao dos dentes (até
os 14 anos). Outratentativa
bem-sucedida é aadicdo de
iodo no sal para consumo
humano, obrigatéria no
Brasil desde a década de
50. O iodo é um elemento
quimico importante para
o desenvolvimento fisico
e mental do ser humano.
Sua deficiéncia pode causar
atraso no crescimento das
criancas, reducdo da capa-
cidade de concentracdo
e aprendizado, e bécio,
doenca conhecida popular-
mente como “papo”.

Parafalarsobre aanemia
procuramos a Dra Claudia
de Bessa, do departamento
de Hematologia do Biocor
Instituto.

B O que é anemia?

A anemia existe quando
ocorre queda dos niveis
de hemoglobina, molécula
que se liga ao ferro e é res-
ponsavel pelo transporte
de oxigénio dos pulmoes
aos tecidos. (do grego:
an = privagdo, haima =
sangue)

B Quais os sintomas
mais comuns das
anemias?

Os sintomas variam
conforme a rapidez de

e A

i

[ Dr@ Claudia de Bessa é
especialista em Hematologia
e médica auténoma do Corpo
Clinico que atua no Hospital
Biocor

instalacao da anemia. Por
exemplo, se um individuo
apresentar uma hemorra-
gia aguda, poderao ocor-
rer taquicardia, queda da
pressdo arterial, tonteiras,
palidez subita e até choque
hipovolémico, se o pacien-
te ndo for rapidamente
atendido. Por outro lado,
anemias que se instalam
lentamente podem apre-
sentar sintomas leves, tais
como cansaco facil, dores
nas pernas, irritabilidade,
insdnia, dificuldade de
concentracao, tonteiras e
taquicardias aos esforcos,
além de outros.
|

Quais as causas mais

comuns de anemia?

A anemia mais comum
é anemia por deficiéncia
de ferro, que na crianca
ocorre por baixa ingestao
de ferro ou parasitoses. Na
mulher com fluxo menstru-
al elevado também é co-
mum, sendo muito rara no
sexo masculino e quando
presente deve ser investi-
gada a perda de sangue
pelo tubo digestivo.

uencias

M E verdade que cozinhar
em panela de ferro ou
por pregos no feijao é
bom para anemia?
Nao ha a menor neces-

sidade disto, pois a quan-
tidade de ferro liberada é
minima e a suplementacao
deve ser calculada pelo
médico baseada no peso
do paciente e nos niveis
de hemoglobina.

[ Anemia vira
leucemia?

Nao. Existe um tipo de
anemia, por displasia da
medula 6ssea, que pode
evoluir paraleucemia, mas
é rara e mais freqiiente no
idoso.

[ Se a mae tem anemia o
filho também pode ter?
Apenas se for de origem

genética, como a anemia

falciforme ou a talassemia.

No caso da gestante com

anemia carencial o feto

espolia a mae, mas nao
nasce com anemia.

@ Crianca com anemia tem
menor desempenho
intelectual?

Sim, por este motivo os
pediatras fazem reposicao
de vitaminas por dois anos.
Muitas criangas chegam a
apresentar dificuldades na
fase escolar devido a defi-
ciéncias de ferro ocorridas
anteriormente e que po-
deriam ter sido facilmente
combatidas.

SERVICO DE
HEMATOLOGIA:
(31) 3289-5107




